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Modulo reclamo
Per rimuovere eventuali disservizi che limitano la possibilita di fruire dei servizi o che violano i
principi e gli standard enunciati nella presente Carta, gli utenti possono presentare reclamo. Esso
ha lo scopo di offrire agli utenti uno strumento agile e immediato, per segnalare alla Casa delle
donne Asp di Viareggio comportamenti non in linea con i principi e le finalita della Carta, relativi
alla realizzazione dei servizi e alla trasparenza dell’azione amministrativa.

Modalita

| reclami possono essere espressi in forma orale, scritta, telefonica, via fax, a mezzo posta
elettronica e devono contenere generalita, indirizzo e reperibilita del proponente.
Per ogni reclamo ci si potra mettere in contatto con la Coordinatrice del Centro Antiviolenza
(Elisa Petrini al numero tel. 0584/56136 o al seguente indirizzo Marco Polo, 6 — Viareggio o e-mail
centroantiviolenzaviareggio@gmail.com) al fine di garantire un servizio piu efficace ed efficiente.
| reclami anonimi non sono presi in considerazione se non circostanziati.
La Casa delle donne Aps dopo aver esperito ogni possibile indagine in merito risponde, sempre in
forma scritta, con celerita e, comunque, non oltre quindici giorni, attivandosi per rimuovere le
cause che ha Qualora il reclamo non sia di competenza della Casa, al reclamante sono fornite
indicazioni circa il corretto destinatario.
Il reclamo non sostituisce i ricorsi. Esso ha natura e funzioni diverse dai ricorsi amministrativi e
giurisdizionali previsti dalle leggi vigenti. La presentazione del reclamo non influisce sui termini di

scadenza dei ricorsi.
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